UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRA BONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:386 /BC-UBND Tra Bong, ngay07thang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023

Theo d& nghi cua S& Thong tin va Truyén thong tinh Quang Ngdi tai Cong
van s6 2164/STTTT-TTBCXB ngay 31/10/2023 vé viéc dé nghi bao céo cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2023, UBND huyén Tra Bong béo céo
két qua thuc hién nhu sau:

I. Panh gia tinh hinh

Trong nam 2023, UBND huyén ludn bam sat cha truong cta Pang, chinh
sach cua Nha nudc, cac vian ban chi dao, huéng dan cuaa cap trén dé trién khai céc
nhiém vu kip thoi va dtng quy dinh. Céng tac cai cach hanh chinh (CCHC) duoc
cac co quan, ban, nganh tiép tuc quan tdm thuc hién ngay tir diu nam. Cong tac cai
cach hanh chinh dugc céc cap uy, chinh quyén dia phuong quan tam trién khai
thuc hién ngay cang cé nhiéu chuyén bién, dat nhiéu két qua tich cuc.

I1. Két qua thuc hién mét sé ndi dung trong cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh (CCHC)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Trén co s¢ Quyét dinh s6 1782/QD-UBND ngay 21/12/2022 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngai ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023 tinh Quang Ngai;
Ké hoach s 40/KH-UBND ngay 02/03/2023 cia UBND tinh Quang Ngai vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND
huyén di t6 chuc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thudc chuc
nang, nhiém vu va tham quyén dung ndi dung, thoi gian quy dinh. Cu thé:

+ Quyét dinh sb 6400/QD-UBND ngay 28/12/2021 caa UBND huyén Tra
Bong vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao tha hang cac chi s cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap
huyén giai doan 2021-2025;

+ Quyét dinh s6 5724/Qb-UBND ngay 24/12/2022 caa UBND huyén Tra
Bdng vé viéc ban hanh K& hoach cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
Tra Bong ndm 2023;

+ Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 28/02/2022 cia UBND huyén Tra Bong
vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Tra Bong giai
doan 2022-2025;

+ Ké hoach sé 144/KH-UBND ngay 28/10/2022 caa Cha tich UBND huyén
vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir hudng ti Chinh quyén sb va kinh
té 56, x4 hoi s6 huyén Tra Bong nam 2023;
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+ Ké hoach s 32/KH-UBND ngay 10/03/2023 caa UBND huyén Tra Bong
vé Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban Tra Bong;

+ Quyet dinh s6 742/QD-UBND ngay 23/02/2023 cia Cha tich UBND
huyén Tra Bong vé viéc Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban huyén Tra Bong;

+ Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 12/9/2023 caa UBND huyén vé Diéu
tra xa hoi hoc xac dinh Chi sb céi cach hanh chinh nam 2023 ciia UBND céc x4, thi
tran trén dia ban huyén Tra Bong;

+ Ké hoach sé 108/KH-UBND ngay 16/8/2022 cia UBND huyén vé viéc
truyén théng nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sé hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh (PCI) cua
huyén Tra Bong giai doan 2022-2025;

+ Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND huyén Tra Bong
vé Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dja ban
huyén Tra Bong;

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 11/02/2022 cia UBND huyén Tra Bong
vé viée ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén Tra
Bong;

+ K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 28/02/2022 cia UBND huyén Tra Bong
vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia
ban huyén Tra Bong.

2. Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

2.1. V& noi dung

- UBND huyén di t6 chtrc quan triét va tuyén truyén cac quan diém, chu
truong cua Dang, chinh sach phap luat ciia Nha nudce vé CCHC. Trong d6 xac dinh
ro vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan the, clia ngudi dung dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi dung dau céac to chirc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong 1ap d6i v6i viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi ctia huyén; tuyén truyén tinh
hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hi¢n Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong the CCHC nha nuéc giai
doan 2021-2030, trong d6 tap trung tuyén truyén sau rong vé cac linh vuc: cai cach
thé ché; cai cach TTHC; cai cach t6 chic bd may hanh chinh Nha nudc; cai cach
ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh phu dién ti,
Chinh phu sd.

- T6 chirc trién khai cac nhiém vu, giai phap dugc quy dinh tai Nghi quyét
s6 04-NQ/TU ngay 18/ 10/2021 cua Tinh uy; Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay
08/12/2021 cia HPND tinh vé ddy manh CCHC; nang cao thir hang cac chi s6
CCHC, hi€u qua quan tri va hanh chinh cong, ndng lyc canh tranh cap tinh giai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-23-ct-ttg-2021-day-manh-thuc-hien-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-486641.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-93-nq-hdnd-2021-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-quang-ngai-2021-2025-505887.aspx
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doan 2021-2025, Két luan s6 1492-KL/TU ngay 05/12/2022 ciia Hoi nghi Tinh ty
lan thir 10 (Khoa XX).

- Tap trung thuc hién cic muc tiéu va giai phap cua tinh vé ning cao hiéu
qua cong tac CCHC va két qua dat dugc cua tinh ddi voi Chi s CCHC (PAR
INDEX), Chi sb hai long cua ca nhan, td chirc dbi véi su phuc vu cta cac co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng céap
tinh (PAPI), Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sO nang lyc canh tranh
cap s0, nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén d01 sd (DTI). Pay manh thong
tin tuyen truyén vé st dung dich vu cong truc tuyén; thanh toan dién tir khong
dung tién mat; dich vu buu chinh; viéc xay dung, phat trién nén tang img dung trén
thiét bi di dong ho trg ngudi dan, doanh nghiép sir dung cac dich vy, tién ich trong
chinh quyén dién tr hudng dén chinh quyén sb.

- T6 chirc tuyén truyén va thdng tin kip thoi tinh hinh va két qua trién khai
thuc hién co che moét cura, mot cua lién thong tai BO phan tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC cip huyén, cap x&; tuyén truyen nang cao nhan thirc vé trach nhiém
cua can b, cong chuc trong viée giai quyét cac TTHC ddi véi nguoi dan; quyén va
nghia vu cua t6 chirc, ca nhan trong viéc tham gia giam sat tién trinh CCHC; cac
van de can biét khi thyc hién TTHC & mdt so linh vuc nhu: Cap gidy chting nhan
quyén sir dung dat, dang ky kinh doanh, ho tich, ho khau,....

- Tuyén truyén nang cao nhan thic, d6i méi tu duy, hanh dong sang tao, doi
moi 18 161 1am viéc, phuong thirc quéan tri hién dai trén co s¢ day manh Gng dung
cong nghé thong tin, thuc hién chuyén dbi sé trong hoat déng cua cac co quan
hanh chinh Nha nudc; ting cudng chi dao, diéu hanh, xi 1y cong viée trén moi
truong s6; tO chirc hop, héi nghi bﬁng hinh thuc truc tuyén, han ché giéy to. Gioi
thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién
nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung
XU cua can bg, cong chuc, vién chuc voi ngudi dan; cac mo hinh dang dugc trién
khai thi diém, cac dién hinh tot trong CCHC & céc co quan, don vi, dia phuong.

2.2. Hinh thac tuyén truyén

- Tuyén truyén truc quan:

+ Trong nam 2023, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
t6 chirc tuyén truyén truc quan bang pano, bang ron, khau hiéu vé sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan dién tir va khong dung tién mat, dich vu buu chinh
cong ich; tinh hiéu qua, minh bach, 10 rang trach nhiém trong ap dung quy trinh
quan ly chat luong cong viée (ISO) dé giai quyét yéu cau nhu cau cong vi€c cua ca
nhan, to chirc va doanh nghiép. Viéc xay dung, phat trién nén ting (mg dung trén
thiét bi di dong hd trg nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vy, tién ich trong
chinh quyén dién tr hudng dén chinh quyén sb.

+ Két qua thuc hién: DA thyuc hién tuyén truyén bang hinh thic truc quan voi
16 cum pano khung sit nén tole phu bat (36m?) tai 16 x4, thi tran; 20 tAim bang ron,
khau hiéu (192 m?) treo qua dudng tir Tra Binh dén Tra Son va mot 6 XA.

- V& tuyén truyén trén séng phat thanh huyeén, tir ddu nim dén nay Trung tam
Truyén thdng - Vin hoa - Thé thao di thuc hién phat song duoc 10 chuyén muc
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(01 thang 01 chuyén muc) tuyén truyén CCHC vai thoi lugng 15 phat/01 chuyén
muc phét vao ngay tha 4 hang tUan trén song phat thanh cua huyen Phong vién
Cua trung tAm da thuong Xxuyén viét tin, bai vai s6 luong 1a 40 tin va 10 bai tuyén
truyén vé cong tac CCHC trén dia ban huyén; cac quy dinh caa Trung wong, cia
tinh vé cong tic CCHC; cac chuong trinh tuyén truyén vé CCHC, cai thién cac Chi
s6 CCHC cua tinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 16ng caa nguoi dan, to chac (SIPAS),
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cdng (PAPI), Chi s6 Ning luc canh tranh
cap tinh (PCI). Ngoai ra, Trung tdm di thyc hién 01 phéng sy truyén hinh vé noi
dung Tra Bong d¢ay manh CCHC, xay dung chinh quyén dién tir hudng dén chinh
quyén s va 01 bai phong van Chu tich UBND huyén vé cong tac chi dao cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén phat vao ngay 06/06/2023 trén Pai phat thanh va
truyén hinh tinh Quang Ngi.

- Tuy@n truyén trén Cong thong tin dién tir huyén, Trang thong tin dién ti cua
cac x4, thi trin: Cong thong tin dién tr caa huyén, Trang thong tin dién tir cua
UBND cac x, thi tran di xay dung chuyén muc vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh, thuong xuyén déng tai cac van ban chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, cua
tinh, huyén, x& vé cai cach hanh chinh; UBND huyén d3 thuc hlen niém yét, cong
khai 344 b6 thu tuc hanh chinh cua cap huyén thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cip huyén tai tru s& UBND huyén, tai To tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot ctra va cac phong ban don vi ¢6 thu tuc hanh chinh quy dinh?; tai To tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira cap xa niém yét céng khai 163 thu tuc
hanh chinh. Bong thoi da cong khai bo thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa trén
Cong thong tin dién tir caa UBND huyén Tra Bong theo quy dinh tai dia chi:
https://trabong.quangngai.gov.vn. gép phan nang cao nhan thac cua can bg, cong
chuc, vién chic, céng dan vé muc tiéu, y nghia va tam quan trong cua cong tac
CCHC tao su théng nhat trong to chtc thuc hién cac nhiém vu hanh chinh theo Ké
hoach UBND huyén di dé ra.

1 Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay 11/5/2023 cua Chu tich UBND tinh v& viéc cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc sira d6i, bo sung, bi bai bo va phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vuc quy ché thi tuyén sinh,linh vuc gido duc va dao tao thudc hé thdng gido duc quéc dan, linh vuc
giao duc va dao tao thuoc tham quyén quan ly, giai quyét cua S¢ Gido duc va Pao tao, UBND cip huyén trén dia
ban tinh Quang Ngdi; Quyét dinh sb 604/QD-UBND ngay 21/4/2023 cua Chu tich UBND tinh v& viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh giai quyét cua Sé Tu phap, UBND cip huyén, cap xa trén dia ban tinh Quang Ngdi; Quyét
dinh sé 621/QD-UBND ngay 25/4/2023 cua Chu tich UBND tinh Vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh
méi ban hanh, bi bai bo va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao trg xa hoi
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cép xi trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb 565/QD-UBND ngay
17/4/2023 cia Chu tich UBND tinh V& viéc cong b danh myc tha tuc hanh chinh mai ban hanh trong linh vuc viéc
lam thudc pham vi chire ning quan 1y nha nuéc cua Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va thudc tham quyén giai
quyét caa UBND cap huyén trén dia ban tinh Quang Ngéi ; Quyét dinh s6 422/QD-UBND ngay 03/4/2023 cua Cha
tich UBND tinh Vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dwoc stra d6i, bo sung va phé duyét
Quy trinh noi bg giai quyét thi tuc hanh chinh trong finh vyc tai nguyén nuéc thuoc tham quyén giai quyét cia Sor Tai
nguyén va Méi truong, UBND cap huyén trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 31/3/2023
ctia Chu tich UBND tinh V& viéc cong bé tha tuc hanh chinh ni bo trong tinh Quang Ngéi; Quyét dinh sé 185/QP-
UBND ngay 13/02/2023 cua Chu tich UBND tinh cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bai bo va
phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc méi trudng va linh vuc tai nguyén nuéc; sira doi
Quyét dinh s6 383/QD-UBND ngay 29/3/2022 ciia Chit tich UBND tinh v& viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, Danh muc thu tuc hanh chinh thay thé, Danh muc thu tuc hanh chinh b bai bo va phé duyét Quy trinh ngi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh trong linh vire méi truong thudc thim quyén giai quyét ciia So Tai nguyén va Mbi truong, UBND cip huyén va
UBND cép x4 trén dia ban tinh Quang Ngi. ..


https://trabong.quangngai.gov.vn/

I11. Danh gia chung

1. Uu diém

- Nhin chung, cong tac tuyén truyén CCHC trong nim 2023 cua huyén tiép
tuc dugc day manh, dé ra nhiéu giai phap va trién khai thuc hién trén tinh than gan
CCHC véi tang cuong Ky luat, ky cwong phu hop véi tinh hinh thyuc té dia phuong.

- Cong tac CCHC trén dia ban huyén ngay cang dugc quan tam, chat luong
va hiéu qua, gop phan vao su phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban huyén. Viéc
cong khai va to chic giai quyét cac thu tuc hanh chinh ngay mét tét hon; sb tha tuc
hanh chinh sai, tr& hen giam, rdt ngan thoi gian nhan va tra hd so, giam chi phi va
phién ha cho cdng dan, té chuc.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan hanh chinh
Nha nudc ngay cang dugc nang lén.

2. Ton tai, han ché

- Cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, trong do6 cai cach thu tuc hanh
chinh la khau dot pha quan trong nhung trong qua trinh thuc hién céng tac tuyén
truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh d6i lac van chua dugc su quan tim ding
muG:c cua CAc cap, cac nganh, cac don vi, dia phuwong thuc hién chua thuc sy dong
bo; kinh phi bé tri cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh con han ché; co
s& vat chat, phuong tién va diéu kién 1am viéc phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh chua duoc dau tu hién dai.

- Viéc cap nhat thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tar cua huyén
chua duoc thudng xuyén; chua lién két chit ché gitta cac don vi va ban bién tap
Cong thong tin dién tir.

3. Nguyén nhan: Mot sb céc co quan, don vi, co so chua quyét liét trong chi
dao cai cach hanh chinh. Ngudn luc phuc vu cho cong tac tuyén truyén CCHC
chua dap tng yéu cau.

IV. Du kién nhiém vu tuyén truyén CCHC trong nim 2024

1. Tuyén truyen pho blen sau rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cuia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cta huyén; tuyén truyén cac noi
dung theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 ctia Chinh
phu, cua tinh, huyén trong ndm 2024; Vai tro, trach nhiém cua cac cép uy dang,
ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi diung dau cac to chirc chinh
tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap ddi véi viéce trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC trong ni bo timg co quan, don vi bang nhiéu hinh thizc pht hop, cu thé:

+ Cac nhiém vy, giai phap duoc quy dinh tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cuia Tinh uy; Nghi quyét sé6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 ctia Hoi
d6ng nhan dan tinh vé diy manh cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang cac chi s6
cai cach hanh chinh, hi€u qua quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh cép
tinh giai doan 2021-2025.

+ Két qué thuc hi¢n cac muc ti€u, chi tiéu, nhi€ém vu va giai phap chu yéu
nam 2023 tai Két luan s6 1492-KL/TU ngay 05/12/2022 cua Tinh iy Quang Ngai
(Hoi nghi Tinh ay lan thir 10 (Khoa XX)).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-93-nq-hdnd-2021-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-quang-ngai-2021-2025-505887.aspx
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+ V& cong tac cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu
hanh nhim nang cao nhan thirc chung va sy huong ng cua ngudi dan, doanh
nghiép thiy duoc loi ich dé thay doi hanh vi, y thic hién dai hoa phuong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

+ Cac muc tiéu va giai phap ctia huyén vé nang cao hiéu qua cong tac CCHC
va két qua dat dugc cua huyén d6i véi Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sé hai
long ctia ¢4 nhan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé ning lyc canh tranh cép
s0, nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén doi s (DTI).

+ T6 chirc trién khai cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tim 13 xay
dung chinh quyén dién tir theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu va Chi thi s6 23/CT- TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé
viéc d:fly manh thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cta Chinh phu vé mét sé nhiém
vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén doi sb quéc gia dén
nam 2025, dinh huong dén nim 2030 dugc ban hanh tai Quyet dinh s6 749/QDb-
TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyet dinh
0 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twong Chinh phu phé duyét Pé 4an phat
trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 qudc gia giai doan 2022- 2025, tdm nhin dén nam 2030. Tinh hinh trién khai,
xdy dung, hoan thién va két ndi lién thong Heé thong thong tin bao cao cua bo,
nganh, dia phuong véi Hé thong thong tin bao cdo qudc gia...

2. Tuyén truyén bang truc quan, bang rén, pand: Tuyén truyen truc quan
bang pano, bang ron, khau hiéu vé str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
dién tir va khong dung tién mat, dich vu buu chinh cong ich; tinh hiéu qua, minh
bach, 10 rang trach nhiém trong ap dung quy trinh quan ly chat lugng cong viée
(1SO) dé giai quyét yéu cau, nhu cau cong viéc cua ca nhan, t6 chitc va doanh
nghiép. Viéc xay dung, phat trién nén tang ing dung trén thiét bi di dong hd tro
nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac dich vy, tién ich trong chinh quyén dién tur
huéng dén chinh quyén sé.

3. Duy tri nang cao chat luong chuyén trang, chuyén myc CCHC cua Cong
thong tin dién tir huyén; Trang thong tin dién tir cac x4, thi tran: Thong tin kip thoi
tinh hinh va két qua thure trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong
tap trung tai BO phan tiép nhén va tra két qua cia UBND cip huyén, xi; tuyén
truyen nang cao nhan thirc vé trach nhiém cua cén b0, cong chuc trong viée giai
quyét cac thu tuc hanh chinh ddi véi Nhan dan; quyén va nghia vu cua to chue, ca
nhan trong viéc tham gia giam sat tién trinh cai cach hanh chinh; cac van dé can
biét khi thyc hién thil tuc hanh chinh & mét s6 linh vuc nhu: Cap giéy chirng nhan
quyén sir dung dat, dang ky kinh doanh, ho tich, ho khau.

4. Tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir huyén:

- Tang cudng cac tin, bai va cac van ban chi dao, diéu hanh cua tinh, cua
huyén vé CCHC; trién khai ké hoach CCHC nha nuéc trén dia ban huyén nim
2024; tuyén truyén nang cao hiéu biét ciia ngudi dan, té chic khi thuc hién tha tuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-06-qd-ttg-2022-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx
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hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip x&; cac tin bai vé
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xdy dung nép séng vin héa, van minh,
nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong.

- Tuyén truyen nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao;
d6i méi 18 16i lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s day manh Ung
dung cong nghé thong tin, thyc hién chuyén doi s6 trong hoat dong ciia cic co
quan hanh chinh nha nude. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xur ly cong viéc trén
moi trudng sd; t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, han ché gidy to.

- Tuyén truyén, gioi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, klen nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai d6 giao tiép, ing xtr ctia can bo, cong chirc, vién chirc v6i nguoi dan.
Cac mo hinh dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong CCHC ¢ céac co
quan, don vi, dia phuong.

5. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh, Nha vin hoa tai cac xd, thi trn:
Théng tin vé chu truong, chinh sach cua dang, phap luat caa Nha nudc vé cdng tac
CCHC; hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip x&; tinh
hinh va két qua thuc hién CCHC; thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay
dung nép séng van hoa, vin minh, ndng cao chat luong quan trj va hanh chinh
cong trén dia ban x4, thi tran; nhitng noi dung chinh quyen phai cong khai VO’I nhan
dan gan véi viéc thuc hién dan chu ¢ co sd (d6i véi dong bao dan toc thleu s6, can
day manh tuyén truyen bang tiéng dan toc, thong qua hé théng dai truyén thanh cap
x4, thi tran, qua t6 chtc cac cude hop & thon, 16, ... tranh tha su hd tro; gitp d& caa
ngudi ¢6 uy tin trong cong dong dé tuyén truyén mQt cach dé hiéu, thiét thuc).

6 Tuyén truyén, phd bién két qua cac chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6
hai long cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) thong qua cac tai liéu: Két qua cu thé cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
cua cac chi s6; ¥ nghia, tac dong cua cac chi s doi vai sy phat trién kinh té - xa
hoi cta dia phuong, dic biét trong cai thién méi truong dau tu kinh doanh, thu hut
dau tu trén dia ban huyén.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2023 va nhiém vu nam 2024 trén dia ban huyén. UBND
huyén Tra Bong bao cao So Thong tin va Truyen théng biét, tong hop./.

Noi nhgn: KT CHU TICH
- S& Thong tin va Truyén thong;
- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Phong VH&TT huyén;
- UBND céc x4, thi trin;
- VP HDND va UBND: C, PVP, CVVX;
- Luu: VT.




		2023-11-07T09:11:43+0700


		2023-11-07T09:23:51+0700


		2023-11-07T09:23:51+0700


		2023-11-07T09:23:51+0700




