UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG TRA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  41/KH-UBND Huong Tra, ngay 28 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chét lwong va hiéu qua cung cip dich vu cong true tuyén
trén dia ban xa Hwong Tra nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 96/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngii Ké hoach nang cao chat lugng va hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén cua tinh Quang Ngii nim 2023. UBND xi Huong Tra
ban hanh Ké hoach nang cao chat lugng va hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) Trén dia ban xa Huong Tra nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- To chure thyc hién t6t co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC, gin vé6i s6 hoa va sir dung két qua sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC,
nang cao chét luong phuc vu Nhan dan, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh
nghiép s trén dia ban Xa.

- Nang cao ty 1& ndp hd so truc tuyén song song v6i chi s6 CCHC trén dia
ban; gia tang sy tin tudng cua nguol dan vao by may hanh chinh nha nudc noi
chung va qué trinh tiép nhén, xu 1y, tra két qua ho so thong qua Bo phan mot cira
noi riéng.

- Tang cuong cong tac phdi hop giita cac ban nganh va dia phuong; nang
cao chat lugng cung cap DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; thuc day
CCHC, nang cao cac chi s6 vé CCHC, chuyén dbi s, nang luc canh tranh cap
tinh, cap huyén...

- Py manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s, minh bach
thong tin, tiét ki€ém giam chi phi, tao thuédn lgi va nang cao sy hai long cua nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

2. Yéu cau

- Tang cuong viéc chi dao thuc hién déy manh cai cach TTHC, trién khai
DVCTT, thanh toan truc tuyén (TTTT) mot cach sang tao, hiéu qua, toan dién; bam sat
cac muc ti€u, yéu cau cla Uy ban nhan dan tinh, huyén; xac dinh 10 trach nhi€ém cia
timg ca nhan, to chirc, nhat Ia trach nhiém cta nguoi dimg dau trong t6 chic thyc hién
nhiém vy duoc giao. Trong d6, kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém nhing can bo,
cong churc ¢ cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu yéu cau b6 sung
thém ho so, glay to ngoai quy dinh phap luat gay kho khan, phlen ha trong thuc
hién giai quyet TTHC; chan chinh kip thoi, kién quyet khong dé xay ra tinh trang
yéu cau ndp bo sung hd so gidy ddi véi ho so tryc tuyén.
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- Quaén triét dén doi ngii can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach xa, thon xac dinh cai cach TTHC, trién khai DVCTT, TTTT la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén, lién tuc trong chi dao, di€u hanh.

- C4c T6 chirc chinh trj - x hoi xa va cac co quan, don vi trén dia ban x4
tang cuong cong tac phdi hop trong viéc cung cip DVCTT phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép; ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach
TTHC, trién khai DVCTT va TTTT trong giai quyét TTHC.

- Huy dong su tham gia vao cudc tich cuc ctua tat ca cc co quan, don vi, t6
chtrc, ca nhan dé tao duoc sy dong thun ctia ca hé thong co quan hanh chinh céc
cép trén dia ban xa dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cai cach TTHC,
trién khai DVCTT, TTTT.

II. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu
a) Muc ti€u chung:

- Pam bao thuc hién cac muc ti€éu cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu
giao tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phti ban hanh
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh
chuyén d6i s6 qubc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyet dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an doi mai
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phil phé duyét Bo chi so
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir.

- bam bao thuc hién cac muc ti€u dugc giao tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 cua Tinh uy Quang Ngéi vé day manh CCHC; Chi thi cua Ban
Thuong vu Tinh uy: s6 19-CT/TU ngay 18/5/2022 vé tang cuong sy lanh dao, chi
dao cua Dang d01 v6i chuyén doi s6 tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, s6 27-CT/TU ngay 12/01/2023 vé ting cuong sy lanh dao, chi dao
ngan chan, day lui tinh trang nhiing nhiéu, gay kho khan, phlen ha cho nguo1 dan,
t6 chitc va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, sd 29- CT/TU ngay
24/4/2023 vé tang cuong lanh dao, day manh thyc hién “Dé 4n phat trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu, phuc vu chuyén doi sb
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030” trén dia ban tinh; Ké
hoach s6 2637/KH-UBND ngay 07/9/2021 ctia UBND huyén vé trién khai thuc
hién Chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam
2030 trén dia ban huyén Tra Bong; Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 25/8/2022
Truyén thong vé Chuyén doi sé giai doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén Tra
Béng va cac chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém vu chuyén doi sb trén dia
ban huyén va xa.

b) Muc tiéu cu thé
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- Phan dau dat ty 1€ hd so ndp truc tuyén, TTTT tbi thiéu tang 10% so voi
nam 2022.

- 50% hé so TTHC dugc ngudi dan thue hién truc tuyén tir xa (nguwoi ddn
khong dén Bo phdn mot cua, ma thuc hien DVCIT tw xa tai nha, tai noi lam
viéc).

- 100% TTHC duqq tiép nhan va thuc hién trén H¢E théng thong tin giai
quyét TTHC tinh, khong d€ ho so cham mudn.

- 80% dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh co phat sinh hd so
truc tuyén.

- 100% can bo, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, thon
biét va sir dung DVCTT.

- S hoa két qué giai quyét TTHC con hiéu lyc d6i v6i két qua thude tham
quyén dat 55%.

2. Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, chuan hoa thong tin TTHC, DVCTT mot cach déng b0,
théng nhét tir tinh dén x3 dam bao 100% TTHC duoc cong bd, cong khai day du,
kip thoi trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, tich hop, dong bo voi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dam bao thuan tién cho viéc khai thac, str dung.

- Nguoi dan va doanh nghiép s dung DVCTT duge dinh danh va xac thuc
thong suot hop nhat trén tat ca cac hé théng dé co thé thuc hién viéc ndp ho so
truc tuyen tur xa.

- Pay manh s6 hoa, luan chuyen giai quyét, ky sb vatra két qua giai quyet
hé so TTHC truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tiép tuc
hoan thanh viéc két ndi, chia sé, xac thuc théng tin cong dan gitta Co sd dit liéu
qudc gia vé dan cu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVCTT.

(Nhiém vu cu thé tai phu luc kém theo Ké hoach nay)
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong truyén thong va tuyén truyén hiéu qua vé DVCTT dé ngudi
dan, doanh nghi¢p hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc sit dung DVCTT. Chu
trong d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop véi ting ddi tuong thu
huéng. Tuyén truyén trén mang xi hdi nhu Facebook, Zalo; T6 cong nghé sb
cong dong tich cuc dén timg thon dé tuyén truyén, hudng dan loi ich cua viée st
dung DVCTT dén timg ho gia dinh.

2. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s dé nang cao chat lugng
cung cap dich vy, dam bao an toan, thiét thuc trong qua trinh cung cap DVCTT
trén dia ban xa

3. 100% can ‘tch), déqg vién, cong chirc, vién chirc, hoc sinh, sinh vién trén
dia ban xa guong mau di dau dang ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va su
dung DVCTT da dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
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Cong Dich vu cong qudc gia, cling nhu gii thiéu, hudng dan cho nguoi than
cung thyc hién.

4 Tiép tuc ra soat dé nghi cat giam thoi gian giai quyét TTHC, tuyén
truyén chinh §éch ho tro phi, 1@ phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c thuc
hién giai quyét TTHC tryc tuyén.

5. Bé nghi tap huén, nang cao ky nang, trinh d6 str dung may tinh, internet
cho nguoi dan; hd tro may tinh; diém truy cap Internet cong cong; HE théng
mang Wi-Fi mién phi tai cac khu vuc dong dan cu dé nguoi dan tlep can dich vu.

6. Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc,
chu dong cua ngudi dimg dau trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién; Xac
dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach nhiém trong viéc day
manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich. Cong b, ap dung danh myc TTHC thi diém thyc
hién bang hinh thtc chi tiép nhan ho so truc tuyén.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. B6 phan mot cira xa va cac ban, nganh, can bg, cong chirc xa

a) Co trach nhiém quan triét, trién khai cac nhiém vu, muc tiéu theo Ké
hoach nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x& vé két qua trién khai tai
b0 phan, ban, nganh, linh vuc minh phu trach

b) Phat huy trdch nhiém ctia nguoi ding dau vé viéc chi dao thuc hién
nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén va lay két qua thuc hién cac chi tiéu dugc giao
theo K& hoach nay dé xem xeét danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu.

c¢) Can bo, cong chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién TTHC truc
tuyén mdt phan, toan trinh. PAm bao hét nam 2023: 100% can b, cong chirc
c6 tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Chi dao néng cao ty 1¢ ho so TTHC dugc tiép nhan, xu ly, giai quyét
truc tuyén; thuc hién lién thong giai quyét TTHC; thuc hién ky s6 cac ho so, van
ban trong qua trinh giai quyét TTHC, xtr Iy DVCTT trén Cong Dich vu cong; ra
soat, tai cau triic quy trinh cét giam don gian hoa TTHC cho phu hop voi dich vy
xac thuc, chia s¢ thong tin cong dén khi thue hién TTHC theo nguyén tac khong
yéu cau khai béo lai cac thong tin di c6 trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu;
tap trung ddy manh viéc TTTT phi, 1é phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét
TTHC tai B phan mot cira Xa.

d) Giao nhiém vu cho T6 cong nghé sé cong dong, trong d6 thanh vién to
cong nghé so di timg ngd, gd timg nha, hudéng dan, hd tro timg nguoi dan tu si
dung DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh co it nhat 01 nguoi biét cach sir dung
tai khoan VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén cac Cong dich vu cong.

e) Xay dyng chuyén muc, tin, bai, thong tin dudi dang dd hoa hudng dan
nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir dé dang tai,
tuyén truyén trén cc trang thong tin dién tir X& va cac nén tang cong ngh¢ so trén
mang x3 hoi Facebook, Zalo...; tuyén truyén qua cac pa-nd, bang-ron, tranh co
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dong,... trong thuc hién tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich trong viéc sir dung
DVCTT.

g) Pé xuit cac giai phap hd trg thuc hién DVCTT trén dia ban xa; trong d6
chu trong cac giai phap vé truyén thong, huéng dan, giam thoi gian giai quyét,
tham muu cap c6 thim quyén ban hanh chinh sach giam phi, 1 phi khi thuc hién
TTHC theo hinh thirc truc tuyén...; tap trung vao cac nhom thu tuc dé thuc hién
truc tuyén wu tién cho cac ddi tuong 13 céng chirc, vién chirc, nhom cong dan sir
dung thanh thao may tinh, dién thoai thong minh...; thudng xuyén tap huin can
bg, cong chue thue hién sir dung DVCTT. Pong th01 huy dong sy tham gia cua
cac to chuc chinh trj - xa hoi, doanh nghiép va cong ddng trong viéc phd bién,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

h) Bao cdo két qua, tinh hinh thuc hién dinh ky 1dng ghép trong bao cao vé
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt ctra, mdt ctra 1i€n thong va dot
xuat theo quy dinh.

i) Pay manh cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép st
dung DVCTTVAaTTTT.

2. Cac don vi trwong hoc trén dia ban xa

Long ghép vao cac ké hoach vé chuyén d6i sb, truyén thong tuyén truyén
gidi thi¢u DVCTT vao chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh, sinh hoat chuyén
dé cho gido vién cac cap. Gido vién guong mau di dau ding ky tai khoan dinh
danh va xac thuc dién tir va su dung DVCTT dé duge cung cap trén HE théng
thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Cong an xa

Tiép tuc tham muu chi dao thuc hién hiéu qua d6i vai 25 dich vu cong thiét
yéu theo B¢ an 06.

4. Doan Thanh nién xa

Phbi hop UBND Xé T6 chirc trién khai huy dong luc lugng thanh nién
xung kich viéc tuyén truyen huéng dan nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc
hién nop hd so truc tuyén tai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
(https://dichvucong.quangngai.gov.vn), Cong Dich cbéng qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) va Cong Dich vu cong cua cac Bo, nganh lién quan.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam x4 va cac to chirc doan
Xa

o>

th

Tham gia cong tac tuyén truyén vé CCHC dén cac nhém ddi twong thudc
pham vi quan ly, nang cao nhan thuc cia doan vién thanh nién trong viéc tiép can
thong tin dich vu cong, nop ho so truc tuyén, TTTT, st dung dich vu buu chinh
cong ich; phéi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.

6. Ban Bién tap Trang thong tin di¢n tir xa
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Xay dung chuyén trang DVCTT,... dua tin vé viéc giai quyét, cong khai
thong tin ho so giai quyét, danh gia mirc d6 hai long khi thuc hién TTHC... cua
cac don vi trén dia ban xa

7. Viin phong — Thong ké xi

a) Theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach ndy; huéng dan cac
ban, nganh, don vi trong qua trinh thuc hién; téng hop, tham muu Chu tich
UBND x& béo céo tinh hinh, két qua thuc hién dinh ky hang quy hodc dot xut
theo quy dinh.

b) Pon ddc viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, viéc sd héa hd so TTHC, luu trit dién tir, luan chuyén hd
s0, giai quyét hd so DVCTT va ky s, cap nhat 1én Hé thng thong tin giai quyét
TTHC tinh theo dung quy dinh; céng bd, cong khai TTHC, quy trinh ndi bd trong
giai quyét TTHC (cap nhat TTHC, dién tir hoa quy trinh ndi bd trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh) duoc kip thoi, theo quy dinh.

Yéu cau Bo phan mot cira xd; cac cac ban, nganh, co quan, don vi va cén
bo, cng chirc, ngudi hoat dong khdng chuyén trach x& nghiém tdc trién khai
thuc hién; trong qua trinh thyuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mc, kip thoi
bao cao vé UBND x4 (thong qua Vian phong — Thong ké&) dé xem xét, xtr 1y7./.

-

-UB MTTQ va cac HDT x4;
- B6 phan mot cura x4,
- Cac co quan, don vi trén dia ban x3;

Noi nhin: = ..>CHU TICH
- Vin phong HDND&UBND huyén; Y e o

- Céc ban, nganh x§;

- CT UBND x&; e,

- TT Bang uy; HDND x3;
- Luu: VT. Hﬁ Bao Xuyén
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Phu luc 1 )
DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VA HIEU QUA
CUNG CAP DVCTT CUAxa Huong Tra NAM 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  /6/2023 ciia Chu tich UBND X&)

Thoi gian

thue hién San pham

Nhiém vu, gidi phap Cha tri Phéi hop

E)z;ty manh sir dung DVCTT, néing cao ty 1€ ho
o truc tuyén

L Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién trén|Pai truyén thanh xi; o o
cac phuong tién thong tin dai ching vé DVCTT. | Ban Bién tap Trang | ¥an hoa —Xa hoi xa; . N
o o thong tin dién tr xa Vian phong — Thong ké | Nam 2023 [Béo cdo két qua thyc hién
- Xay dung cac loai tai liéu gidi thiéu va hudng : X4
dan st dung DVCTT.

Nang cao nhan thuc va hi¢u quad hoat dong, phat
huy vai tro tich cuc, chu dong cua nguoi dung dau
co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai

. Van phong — : ) ,
huc hién; Xéc dinh cu thé cdc nhiém vu, gidi phap| A,g A Céc ban, nganh x ggl;g/;oz%gayBan hanh K¢ hoach.
thuc hi¢n va trach nhiém ctia timg co quan, don vi Thong ké
trong viéc day manh tiép nhan, giai quyét hd so
truc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC.
Thi diém thuc hlén mot sb TTHC thuc hién bﬁng
hinh thire chi tiép nhan truc tuyén.

Ban hanh Ké hoach (sau khi [&¢
L 3 ¢t dinh danh thi die
- Thyuc hién tuyén truyén dén nguoi dan vé danh dQlllgf C};rll ticﬁnU];?\lflI; tirllh Le;:
e thi diem. Viin phong — , . [Thang  7-hanh)
A A A N KA. Cac ban, nganh x&

- Niém yét tai by phan Mot cua. Thong ké 12/2023

Cong khai niém yét tai bd phan

L Trién khai thuc hién. S !
MOt cura.
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Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian
thwe hi€én

San pham

Bio cdo danh gia thuc hién

L B6 tri khu vuc hd trog trang thiét bi, phan cong
cong chuce truc tiép hudng dan, hd tro, giai dap cho
td chirc, ca nhan thuc hién nop ho so truc tuyén
ngay tai Bo phan Mot cua, nhét 1a ddi vai nhiing
TTHC thi diém chi tiép nhéan hd so truc tuyén hoac
6 thé tiép nhén hé so truc tuyén.

L Phdi hop voi Buu dién xa tang cudng st dung
dich vu buu chinh cong ich.

L Hudng dan ca nhan, to chic danh gia mirc d6 hai
Iong sau khi hoan thién viéc giai quyét TTHC.

Vian phong —
Théng ké xa

B6 phéan

mot clra xa

Nam 2023

B6 tri khu vuc hd trg, phan cong
dau moi hudng dan ndp ho so
truc tuyen tai BO phan Mot ctra

Giai phap ning cao ty 1¢ hd so dwoe tra két qua qua dich vu buu chinh ¢éng ich

L Tang cuong cong tac tuyén truyén ching vé loi
ich ctia cac TTHC duogc tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich, khuyén khich,
hudng dan ca nhén, to chice stir dung dich vu.

L Cong khai, niém yét kip thoi quyét dinh ban hanh
TTHC bao gom day du quy trinh giai quyét TTHC,
cac loai phi, 1€ phi cua don vi tai mdt cua, trén
Céng thong tin dién tir cua don vi, tai céac diém
buu dién dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép
can, tim hiéu TTHC.

Van phong
— Théng ké

Van hoa-Xa hoi;

B6 phan mot ctia

Nam 2023

Cong khai, niém yét quyet dinh
ban hanh TTHC bao gom day
Gt quy trinh giai quyét TTHC,
cac loai phi, I¢ phi tai mot ctra,
trén Cong thong tin dién tir

Giai phap giam ty 18 hd so qua han

L Ra soat, d& xuat cit giam thoi gian giai quyét,
Chuidn héa quy trinh quy trinh dién tir cho cac
TTHC (tranh trudng hop quy trinh dé mic dinh,
khi c6 phat sinh hd so thiy 16i méi thuc hién cau

hinh va phan quyén).

Van phong —
Théng ké

Céc ban, nganh xa; B
phan mot ctra xa

Nam 2023
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Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian
thwe hi€én

San pham

L Chan chinh va thuc hién nghiém quy trinh giai
quyét TTHC trén mdi truong mang; khong xem
xét, phé duyét dbi voi cac hd so khong cap nhat
day du cac bude xur Iy cong viée trén phan mém
Mot cira dién tir. Kiém tra viéc thuc hién nhiém vy
cua cong chire thugc pham vi quan ly trong tiép
nhan, giai quyét TTHC; Kiém diém trach nhiém
cac t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén hd so TTHC
ton dong, qua han.

X1z Iy cdc hoé so gidi quyét TTHC:

Cac ca nhan tham gia xu ly ho6 so trén Hé thong
thong tin glal quyét TTHC tinh dam bao ding han
d6i voi cac hd so giai quyét TTHC.,

B0 phan mdt ctra xa

Céc ban, nganh; cong
chtrc chuyén mon xa
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