UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUONG TRA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 25/UBND Huong Tra, ngay 05 thang 03 nam 2025
Vé viéc ting cudng
cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban xa nam
2025

Kinh giri: - Céc ban, nganh xa;
- Céan b9, cong chirc xa.
- Trudng thon 06 thon trén dia ban xa.

Thue hién Cong van s6 538/UBND-NC ngay 28/02/2025 cia UBND huyén
Tra Bong vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban xa nam 2025 (dd xit [y qua hé thong office), Chi tich UBND x& c6 y
kién nhu sau:

1. Yéu cau cac ban, nganh, can bg, cong chirc thue hi€én mét s6 noi dung
sau:

a) Tap trung quan triét, trién khai thuc hién nghiém Két luan s6 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 cta
Chu tich UBND tinh vé thuc hién trach nhiém nguoi ding dau trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; Ké hoach sé6 57/KH-UBND ngay
12/4/2018 ctia UBND tinh vé thuc hién Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cta
Tinh Gy vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

b) Trién khai thue hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, dam bao an ninh, trit tu theo Cong van s6 5204/UBND-TCD ngay
30/9/2024 cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai Ké hoach s6 1233/KH-TTCP
ngay 13/6/2024 cia Thanh tra Chinh pht, cac van ban chi dao cia Ban Thuong vu
Tinh ay, Chu tich UBND tinh vé viéc phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai
ho1 Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cua bang, bau ctr dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

¢) Nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban,
linh vyc thuoc pham vi quan ly; tap trung giai quyét nhitng vuéng mac, bac xdc
cua Nhan dan ngay tir co so; tlep tuc phat huy hiéu qua cong tac dan van trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

d) Tang cuong ung dung céng nghé théng tin trong cap nhat, xa ly, theo doi
don va thyuc hién viéc cap nhat vao co so dir liéu qubc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh co so dit liéu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, té céo, kién



nghi, phan anh.

d) Ap dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén caa Thanh tra Chinh phu, chi
dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 6091/UBND-TCD ngay 12/11/2024;
tan dung cac co s vat chat, ha tang ma dia phuong hién c6 dé phuc vu tiép cong
dan truc tuyén khi c6 yéu cau; chu dong tiép, van dong, déi thoai véi cong dan
trong thoi gian dién ra Dai hoi dang bo cac cip, Pai hoi X1V cia Dang va cac su
kién chinh tri quan trong cua dia phuong.

2. Van phong — Théng ké t6 chuc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao; tham muu Chu tich UBND x& xir 1y céc truong hop nguoi
c6 tham quyen c6 biéu hién thiéu trach nhiém trong cong tac giai quyét don thu;
kién nghi cap tham quyén xi Iy nghiém nhitng can bo, céng chic ¢o sai pham.

Yéu cau cac ban, nganh, can bg, cong chirc trién khai thuc hién nghiém tac./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.

H6 Minh Hiéu
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