UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG TRA Doc 14p — Tw do — Hanh phic
S6: 12/TTr-UBND Huwong Tra, ngay 27 thang 02 nam 2025
TO TRINH

Vé viéc dé nghi xét cong nhan Bo phan Mt cira kiéu miu
UBND x4 Huong Tra nam 2024

Cin Ct&r Quyét dinh sé 737/QD-UBND ngay 14/11/2024 cua UBND tinh
Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xét cong nhan Bo phan
Mot ctra Kiéu mau cép x4 trén dia ban tinh Quang Ngéi;

Uy ban nhan dan x4 Huong Tra da tién hanh ty danh gia, chdm diém B9
phan Mot cira kiéu mau nam 2024 (c6 phu luc cham diém kém theo) va trinh
UBND huyén xem xét cong nhan Bo phan Mot ctra kiéu mau cho UBND x4
Huong Tra ndm 2024 v6i cac ndi dung nhu sau:

I. Tong hop két qua tw danh gia chAm diém.

Téng s6 diém ty cham dat dugc: 94 diém, trong do:

1. Tiéu chi 1: B tri tru so, trang thiét bi theo quy dinh tai Dicu 13 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 7 Bi¢u 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP: 14 diém.

‘2. Tiél:I chi 2: Str dung B6 nhan dién thuong hiéu B6 phan Mot ctra dung
yéu cau: 3 diém.

3. Tiéu Chi’ 3: Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, thong bao tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 5 diém.

4. Tiéu chi 4: Thyc hién dung quy trinh xur Iy ho so trong cac truong hop:
Huong dan bo sung, hoan thién ho so; tir chdi tlep nhén giai quyét hd so; thong
bao bd sung, hoan thién lai ho so; thong bao xin 16i va hen lai ngdy tra két qua;
thong béo tra ho so: 10 diém.

~ 5. Tiéu chi 5: Dat ty 1¢ gidi quyé’tq TTHC trudc han, dung han; phéi hop giai
quyét TTHC trudce han, ding han: 25 diém.

6. Tiéu chi 6: Dat ty 1¢ s6 hoa ho so tiép nhan, két qué giai quyét TTHC va
khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 5 diém.

q 7. Tiéu chi 7: Pat ty 1€ hd so truc tuyén, ho so thanh toan tryc tuyén: 10
diém.

8. Tiéu chi 8: Xir 1y phan anh, kién nghi kip thoi, ding quy dinh: 7 diém.

9. Tiéu chi 9: Pat ty 1¢ danh gia rat hai long, hai long vé qua trinh gidi
quyét TTHC: 5 diém.



10. Tiéu chi 10: Chi sO déanh gia chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p trén Cong Dich vu cong quoc gia: 10 diém.

(Chi tiét ¢6 bang tw danh gid, cham diém kém theo).
II. Tai lidu kiém ching:
1. Tiéu chi 1: B4 tri tru so, trang thiét bi theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 7 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP:

1.1. N¢i dung 1: B6 phan Mot ctra dugc bd tri & vi tri thudn tién, d& tim,
quy md dién tich phu hop dé thyc hién nhiém vu va phu hop véi sé luong giao
dich giai quyét tai Bd phan Mot ctra trong ngay: Quy mé dién tich tru sé dam bao
theo quy dinh tai Piéu 5 (dién tich lam viéc cua cac chuc danh), biéu 7 (dién tich
chuyén ding) caa Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 ctia Chinh phu
quy dinh tiéu chuan, dinh mrc st dung tru s& lam viéc, co s hoat dong su nghiép
va Quyét dinh sé 26/2020/QD-UBND ngay 13/10/2020 cia UBND tinh ban hanh
tiéu chuan, dinh muc sir dung dién tich chuyén dung cta cac co quan, t6 chirc, don
vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi quan 1y cua tinh Quang Ngai.

1.2. N¢i dung 2: Tai liéu minh ching c6 hinh anh chyp kém theo.

‘2. Tiéu chi 2: Str dung B6 nhan dién thuong hiéu BO phan Mot cira dung
yéu cau: Tai liéu minh chimg c6 hinh anh chup kém theo.

3. Tiéu chi 3: Cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh, thong béo tiép
nhdn phan &nh, kién nghi vé€ quy dinh hanh chinh: Tai li¢u minh chimmg c6 hinh
anh chup keém theo.

4. Tiéu chi 4: Thyc hién dung quy trinh xu Iy ho so trong cac truong hop:
Huong dan bo sung, hoan thién hd so; tir chdi tlep nhan giai quyét ho so; thong
bao bd sung, hoan thién lai ho so; thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua;
thong bao tra hd so: Ban hanh dﬁy du cac phiéu va Thong bao giai quyét TTHC
dung quy dinh (cé mdu kém theo).

~ 5. Tiéu chi 5: Dat ty 1¢ gidi quyét TTHC trudc han, diing han; phdi hop giai
quyét TTHC trudce han, dung han:

_ 1.1. NGi dung 1: Ty 1¢ giai quyét TTHC truéc han, ding han thudc thim
quyén giai quyéet cua UBND cap xa dat 95% trd 1én: (c6 danh sach TTHC kem
theo).

1.2. Noi dung 2: Ty 18 phdi hop giai quyét TTHC trudc han, dung han véi
cac co quan, don vi, dia phuong dat 95% trd 1én: (cd danh sach kém theo).

6. Tiéu chi 6: Pat ty 18 s6 hoa hod SO tiép nhan, két qua giai quyét TTHC va
khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu so hoa:

1.1. Ngi dung 1: Tong ty 1¢ s hoa ho so va két qua giai quyet TTHC mdi
nam tang toi thi€u 20% theo chi tiéu Nghi quyét so0 76/NQ-CP: (c6 danh sach
TTHC kém theo).



~ 1.2. Ndi dung 2: Ty 1¢ khai thic, sir dung lai thong tin, dit liéu s hoa dat t6i
thiéu 5%: Trong nam 2024 chua thyc hién duogc.

7. Tiéu chi 7: Pat ty 1 ho so truc tuyén, hd so thanh toan truc tuyén:

1.1. Noi dung 1: Ty 18 hd so truc tuyén dat tir 80% tro 1én: (c6 danh sach
TTHC kem theo).

1.2. Noi dung 2: Ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén trén dat tir 80% tro 1én:
(c6 danh sach TTHC kem theo).

8. Tiéu chi 8: Xur Iy phan anh, kién nghi kip thoi, dtng quy dinh: Trong
nam 2024 khong c6 PAKN veé TTHC.
9. Tiéu chi 9: Pat ty 1¢ danh gi4 rat hai long, hai long vé qué trinh giai
quyet TTHC: (Co tai liéu kiém chirng kem theo).
10. Tiéu chi 10: Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia: Theo théng ké trén cong

dichvucong.gov.vn trong nam 2024 két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép trén cong DVCQG dat 100% (c6 hinh anh kém theo).

Trén day 1a két qua ty danh gia, chim diém Mot cira kiéu miu cua UBND
xa Huong Tra nam 2024, UBND x& kinh trinh UBND huyén, Van phong HDND
va UBND huyén, xem x¢t, tham dinh, trinh UBND tinh c6ng nhan Bo phian Mot
ctra kiéu mau ciia UBND xi Huong Tra trong nam 2024./.

Noi nhin: S TR CHU TICH
- UBND huyén; AN

- Van phong HDND & UBND huyén;
- TT bang uy, TT. HDND x&;

- CT, cac PCT. UBND x&;

- Cong chuc UBND xa;

- Luu: VT.

Ho Minh Hiéu



BANG CHAM DPIEM

cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai

cua UBND xa Huong Tra)

Cac tiéu chi danh gia, xét cong nhan B¢ phan Mgt cira kiéu mau

(Ban hanh kém theo To trinh sé 12/TTr-UBND ngay 27 /02/2025

DPIEM ]
] Keét qua
Két qua | thim tra
. . . K, thAm | c@a Van
TT NOI DUNG TIEU CHI Thang Keét qua | Lo ciia phang
< X tu cham ’
diem .diém UBAND UBND
cap tinh
huyén
Tiéu chi 1: Bo tri tru sé, trang
thiét bi theo quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP,| 15 14
khoin 7 Piéu 1 Nghi dinh so
107/2021/ND-CP
B6 phan Mot ctra dugc
bd tri & vi tri thuan
tien, dé tim, quy mo
dién tich phu hop dé
thuc hién nhiém vu va
pht hop véi sé luong
giao dich giai quyét tai
B6 phan Mot ctra trong
ngay.
(Quy mé dién tich tru
Noi SO theo quy dinh tai
dulng Piéu 5 (dién tich lam 5 5

viec cua cac chic
danh), Diéu 7 (dién
tich chuyén dung) cua
Nghi dinh s6
152/2017/NP-CP ngay
27/12/2017 cua Chinh
phu  quy dinh tiéu
chuan, dinh mic sir
dung tru so lam viéc,
co so hoat dong sw
nghiép va Quyét dinh




s6 26/2020/0P-UBND
ngay 13/10/2020 cua
UBND tinh ban hanh
tiu chudan, dinh mirc
sw dung dién tich
chuyén dung cua cdc
co quan, 16 chirc, don
vi sw nghiép cong lap
thuoc pham vi quan ly

cua tinh Quang Ngai).

- Mbi quiy theo linh
vuc tiép nhan bé tri 01
may tinh két néi mang
(02 diém).

- Téi thiéu 02 may
scan tai B phan Mot
ctra (02 diém).

- Téi thiéu 02 may in
tai B0 phan Mot ctra
(01 diém).

- 01 may photocopy

Noi (01 diém).
dung - Thiét bi danh gia 10
2 mic do hai long tu
dong (01 diém).
- Hé théng camera
giam sat (01 diém)
- Bb tri ghé ngdi cho,
ban dé viét cho cong
dan (01 diémy).
- 01 may tinh c6 két
nbi mang danh cho t6
chtrc, ca nhan dén giao
dich, hudng dan, thuc
hién dich vu cong truc
tuyén (01 diém).
Tiéu chi 2: S& dung By nhan dién
thwong hi¢u B phan Mot cira 3
ding yéu ciu
Noi Str dung Bo nhan dién
dung thuong hiéu B6 phén 3

Mot cira gom: Tén Bo




phan Tiép nhan va Tra
két qua (tén x3,
phuong, thi trdn) va
Logo theo huéng dan
tai Cong vin sb
2319/VPCP-KSTT
cua Van phong Chinh
phu ngay 14/4/2022.
(Truong hop thiéu mot
trong cac noi dung thi
diéem danh gida la 0
diém)

Tiéu chi 3: Cong khai, minh bach
thi tuc hanh chinh, thong bao
tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh

Niém yét cong khai,
déy du Danh muc, no1
dung TTHC dang con
hiéu luc thudc tham
quyen g1a1 quyet cua
UBND céap xa (bang
ban gidy hodc ma QR)
va thong béo tiép nhan
phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh
tai BO phan Mot ctra
va trén Trang thong
tin dién tir cia UBND
cép xa.

Noi
dung

(Truong hop thiéu mot
trong cdc noi dung thi
diém danh gia la 0
diém)

Tiéu chi 4: Thyc hién dung quy
trinh xir 1y ho so trong cac truong
hop: Huéng din bo sung, hoan
thién hd so; tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so; thong bao bd sung,
hoan thién lai ho so; thong bao
xin 15i va hen lai ngay tra két qua;
thong bao tra ho so

10

10

No1 Céch danh gia:




dung

- Cén cu theo tung ndi
dung, 100%  cac
truong hop phat sinh
duoc thyc hién dung
quy trinh xur 1y thi dat
diém toi da; truong
hop khong thuc hién
day du theo timg ndi
dung thi diém danh gia
14 0 diém dbi véi noi
dung do.

- Trong nim néu
khong c6 phat sinh tu
ndi dung 1 dén ndi
dung 5 thi dat diém tbi
da d6i v6i ndi dung
do.

Ban hanh phiéu huéng

(E?]lg dan b(f) sung, hoan
1 thién ho so (giai doan
tiép nhan ho so).
Ban hanh phiéu tir chdi
tiép nhan ho so ddi véi
Noi truong hop hd so
dung | khong du diéu kién dé
2 tiép nhan giai quyét
(giai doan tiép nhdn
hé so).
Nai | Banhanh thong béo bo
duhg sung, hoan thién lai ho
3 80 (giai doan dang xu
ly ho so).
Ban hanh théng bao
NG xin 16,; va hen tra két
duhg qua doi voi truong hop
4 hé so qua han giai
quyét (giai dogn dang
xit Iy ho 50).
Nbi Ban hanh thong bao tra
duhg hé so doi voi ho so
5 qua tham tra, xdc minh

khong du diéu kién




giai quyét theo quy
dinh (gjai doan dang
xu Iy ho so).

Tiéu chi 5: Pat ty 1¢ giai quyét
TTHC truwéc han, dung han;
phoi hop giai quyét TTHC truée
han, dung han

25

25

Noi
dung

- Ty 1& giai quyét
TTHC trudc han, dung
han thudc tham quyén
giai quyét cia UBND
cip xa dat 95% tro
Ién.

(Tinh diém theo céng
thure: (b/a) *100%.
Trong do:

+ b la s6 hé so TTHC
da gidai quyét trwée han,
dung han.

+ a la téng sé hé so
TTHC di gidi quyét
trong nam).

- Truong hgp ty 1€ nhd
hon 95% trudc han,
dung han thi diém danh
gia 13 0 diém.

15

15

Noi
dung

- Ty 1& phdi hop giai
quyét TTHC trudc
han, dung han véi cac
co quan, don vi, dia
phuong dat 95% tro
Ién (can cir vao thoi
gian nhdn dwoc van
ban dé nghi cua
UBND cdp huyén, Chi
nhanh Van phong
dang ky dat dai cdp
huyén, cac don vi, dia
phuong khdac va thoi
gian gidi quyét tai
UBND cdp xd); dbi
chiéu véi thoi gian

10

10




phoi hop giai quyét
theo quy dinh ctua quy
trinh ndi bo giai quyét
TTHC, theo quy dinh
phap luat dé xac dinh
viec phdi hop giai
quyét sém han, dung

han.

(Tinh diém theo cong
thire: (b/a)*100%.
Trong do:

+ b la tong sé van ban
phéi  hop gidi  quyét
TTHC di gidi quyét
trudc han, dung han.

+ a la tong sé hé so
TTHC duoc dé nghi
phéi hop gidi quyét).

- Truong hop ty 1€ nho
hon 95% thi diém
danh gia 12 0 diém.

Tiéu chi 6: Pat ty 1¢ s6 hoa ho so
tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC va khai thac, st dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa

10

- Tong ty 1& s6 hoa hd
so va két qua giai
quyét TTHC mdi nim
taing t0i thiéu 20%
theo chi tiéu Nghi
quyét sd6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua
Noi Chinh phu ban hanh
dung chuong trinh tong thé
1 cadi cach hanh chinh
nha nudc giai doan
2021-2030 (nam 2024
dat to0i thiéu tir 75%
tro lén).
- Trudng hop thap hon
ty 1¢ toi thiéu theo quy
dinh hang nam thi
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diém danh gia 14 0.

- Ty 1¢ khai thac, su
dung lai thong tin, dur
liéu s6 hoa dat tdi thiéu
5%.

(Tinh diém theo céng
thirc: (b/a)*100%.
Trong do:

+ b la tong sé hé so
TTHC c6 sw dung lai
thong tin, dir lidu, gidy

Noi to dién tr da duoc so
dung hoa. 5 0
2 + a la téng sé hé so
cua cdic TTHC thugc
tham quyen giai quyet
duoc trién khai dp dung
thuc hién sé héa, sir
dung lai theo quy dinh
trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh).
- Trudng hop thap hon
ty 18 5% thi diém danh
gia 12 0 diém.
Tiéu chi 7: Pat ty 1 hd so truc
tuyén, ho so thanh toan truc 10 10
tuyén
- Ty 16 hd so truc
tuyén dat tr 80% tré
1én.
(Tinh diém theo céng
thuire: (a+b)/c * 100%.
Noi Trong do.
dung + a la sé6 ho so gidi 5 5
1 quyet truc tuyen cua

dich vu cong truc
tuyén mét phan.
+ b la s6 hé so gidi
quyét truc tuyén cua
dich vu cong truc
tuyén toan trinh.




11

+ ¢ la tong so6 ho so
tiép nhdn (truc tuyén,
triec tiép, buwu chinh)
cua cdic TTHC duoc
cung cap dich vy cong
triwc tuyén mot phan
va toan trinh).

- Truong hop dudi
80% diém danh gi4 1a
0 diém.

Noi
dung

- Ty 1&¢ hd so thanh
toan truc tuyén trén
dat tir 80% trd 1én.
(Tinh diém theo céng
thirc: (b/a)*100%.
Trong do:

+ b la s6 lwong hé so
thanh todn trye tuyén.
+ a la tong sé hé so
da gidi quyét ciia cdc
TTHC ¢6 yéu cau
nghia vy tai chinh
dang trién khai cung
cdp truec tuyén).

- Truong hop dudi
80% diém danh gia 1a
0 diém.

Tiéu chi 8: Xir Iy phan anh, kién
nghi Kip thoi, ding quy dinh

Noi
dung

Xu 1y, tra 101 nd1 dung
phan anh, kién nghi
trong thoi han khong
qua 15 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duogc
van ban chuyén phan
anh, kién nghi cia
Van phong UBND
tinh.

(Truong hop trong
nam khong co phat
sinh phan adnh, kién
nghi thi dat diém toi
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da).

Noi
dung

Xu 1y, tra 161 ndi dung
phan 4nh, kién nghi
trong thoi han khong
qua 15 ngay lam viéc
ké tir ngdy nhan duoc
phan anh, kién nghi do
Van phong UBND
tinh chuyén xir 1y trén
Hé théng thong tin
tiép nhan, tra 161 phan
anh, kién nghi trén
Cong Dich vu cong
quéc gia.

(Truwong hop khong
phat sinh phan anh,
kién nghi thi dat diém
16i da).

Tiéu chi 9: Pat ty 1 danh gia rat
hai long, hai long ve qua trinh
gidi quyet TTHC

Noi
dung

- Pat ty 1é danh gia rat
hai 1ong, hai long vé
qua trinh giai quyét
TTHC tur 90% tro 1én
thong qua Thiét bi
danh gia dién tir tai BO
phan Mot ctra hodc
danh gia truc tuyén
trén Céng Dich wvu
cong qudc gia, trén He
théng thong tin giai
quyét TTHC tinh.
(Tinh diém theo céng
thire:

Ty lée % danh gia:
b/a*100%. Trong do:
+ b la tong so luot
danh gid rat hai long
va danh gia hai long.
+ a la tong lwot danh
gia cua 16 chire, cd
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nhan).
- Truong hop dudi
90% diém danh gia 1a
0 diém.

Tiéu chi 10: Chi sé6 danh gia
chét lwong phuc vu nguwoi din
va doanh nghiép trén Cong Dich
vu cong quoc gia

10

10

Noi
dung

- C6 chi s6 danh gia
chét lugng phuc vu
nguoi dan va doanh
nghiép trong thuc hi¢n
TTHC, cung cap dich
vu cong trén Cong
Dich vu cong qubc gia
tai thoi diém UBND
cip xd tu danh gia
duoc xép loai tbt (dat
toi thiéu tr 80 diém
tré 1€n).

- Truong hop c6 chi s6
danh gia dudi 80 diém
thi diém danh gia 1a 0
diém.

10

10

TONG PIEM PAT PUQC

100

94
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